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Центральный банк Российской Федерации в целях оценки уровня 
защищенности и удовлетворенности потребителей продуктами 
и услугами участников финансового рынка ежегодно проводит опрос 
«Степень удовлетворенности населения уровнем безопасности 
финансовых услуг, оказываемых организациями кредитно-финансовой 
сферы» (далее -  опрос).

В текущем году опрос будет производиться в период с 1 по 24 
ноября среди юридических и физических лиц путем заполнения 
соответствующих опросных форм, доступ к которым осуществляется 
посредством QR-кода. Доступ к опросу будет открыт с 00:00 
по московскому времени 1 ноября 2024 года.

Поскольку тема противодействия мошенничеству в кредитно- 
финансовой сфере является актуальной и социально значимой, просим 
оказать содействие в популяризации и продвижения опроса 
на территории Челябинской области с обеспечением максимально 
широкой выборки по полу, возрасту, социальному положению -  
для физических лиц, по форме собственности, отрасли, размеру -  
для юридических лиц.

Приложение: QR-код для прохождения опроса на 1 л. в 1 экз.
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