Утвержден приказом директора 

МУП «Водопроводное хозяйство»

№_____      от________ (в соответствии с 
пос. Правительства РФ № 645 от 29.07.2013г.)


Договор публичной  оферты  на оказание услуг по водоснабжению
г. Чебаркуль







     от «____» _______________ 202__г.

Муниципальное унитарное предприятие «Водопроводное хозяйство», именуемое    в    дальнейшем   Организацией   водопроводного хозяйства (Организация ВХ), в лице  директора Городилова Сергея Александровича, действующего на основании  Устава,  с одной стороны, 
и  физическое лицо _________________________, именуемый (ая) в дальнейшем Абонентом, действующий(ая) от своего имени на основании паспорта серия _________ № _________ выдан _______________________________________, с другой стороны,  именуемые  в  дальнейшем  Сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. Предмет договора

1.1. По настоящему договору  Организация ВХ, осуществляющая холодное водоснабжение, обязуется  круглосуточно и бесперебойно подавать Абоненту через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем холодного водоснабжения – холодную  (питьевую) воду, а Абонент обязуется оплачивать принятую холодную (питьевую) воду, (далее - холодная вода) установленного качества в объеме, определенном настоящим договором, и соблюдать предусмотренный настоящим договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных сетей и исправность используемых им приборов учета.

1.2. Настоящий договор предусматривает условия предоставления услуг водоснабжения из централизованной водопроводной сети гражданам, имеющим в собственности  или пользовании (найме) жилые (нежилые)  помещения (в том числе в многоквартирных домах и частном жилом фонде (индивидуальные частные жилые дома)) на территории санаторной зоны Чебаркульского ГО.
1.3. Свидетельством полного и безоговорочного акцепта (принятия) условий  данного договора  является совершение физическим лицом конклюдентных действий по исполнению договора.
1.4. Стороны обязуются по всем вопросам, не отраженным в настоящем договоре, руководствоваться Гражданским кодексом РФ, «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» в ред.Постановления Правительства РФ от 06.05.2011г.г № 354 со всеми дополнениями и изменениями (далее – правила № 354), законами и иными действующими правовыми  актами, региональными законодательными  актами, постановлениями  Министерства тарифного регулирования и энергетики Челябинской  области, постановлениями органов местного управления.
1.5. Стороны признают, что при соблюдении Абонентом условий настоящего договора, требований действующих норм и правил, Организация ВХ обеспечивает Абонента качественными услугами по водоснабжению (далее – «Услуги») в пределах своей эксплуатационной ответственности. 

1.6.  Граница эксплуатационной  ответственности Организации ВХ устанавливается по линии раздела элементов систем водоснабжения (водопроводных сетей и сооружений на них), по признаку обязанностей (ответственности) за эксплуатацию элементов систем водоснабжения, устанавливаемая соглашением сторон.
1.7. Внешней границей сетей водоснабжения, входящих в состав общего имущества, если иное не установлено законодательством РФ, является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета холодной воды, если иное не предусмотрено соглашением собственников помещений с исполнителем коммунальных услуг или Организацией ВХ, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в состав МКД. 
II. Сроки и порядок оплаты по договору

2.1.  Оплата услуг водоснабжения производится согласно тарифам, утвержденным постановлением Министерства тарифного регулирования и энергетики Челябинской  области. В течение срока действия  договора тарифы могут быть изменены  без согласия Абонента, о чем Абонент извещается в 3-х дневный срок со дня утверждения тарифов в установленном порядке, через органы печати или сайта МО «Чебаркульский городской округ». С этого момента Абонент считается извещенным об изменении тарифов. 

2.2. За расчетный период принимается один календарный месяц.

2.3. Абонент  производит оплату за использованную воду до 10 числа месяца  следующего за расчетным по платежным документам в кассу платежного агента Организации ВХ по адресу: г. Чебаркуль, ул. Ленина, д. 37, а также иным способом, не запрещенным законом.
III. Порядок учета отпущенный холодной (питьевой) воды

3.1. Учет Абонентом объема Услуг производится по показаниям приборов учета с момента приемки и  оформления акта допуска  узла учёта в эксплуатацию представителем Организации ВХ. Приёмка прибора производится  по  письменному заявлению Абонента с оформлением акта о приёмке прибора в эксплуатацию.  
Узел учета  пломбируется Организацией ВХ с целью исключения несанкционированного  вмешательства в работу коммерческого  прибора.  Акт составляется в двух экземплярах, один из которых остаётся у Абонента. Неопломбированный узел учета Организацией ВХ к эксплуатации не допускается.

3.2. Абонент  предоставляет   Организации ВХ или платежному Агенту, указанному Организацией ВХ,  показания приборов учета воды до 20 числа текущего месяца любым доступным  ему способом.
3.3. При отсутствии показаний объем услуг устанавливается по предыдущему месяцу. В случае не предоставления показаний приборов учета в течение 3-х месяцев подряд, объем потребления услуг определяется по среднемесячному показателю. По истечении 3-х месяцев объем услуг определяется исходя из норматива потребления и  количества проживающих граждан.

3.4. В случае обнаружения неисправности средств измерений, в том числе по истечении их межповерочного срока, Абонент  незамедлительно (но не более двух рабочих дней) обязан уведомить об этом Организацию ВХ, о чём составляется двусторонний акт.

3.5.В случае  выхода из строя или утраты введенного ранее в эксплуатацию прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, окончание межповерочного периода, Организация ВХ выставляет объемы  исходя из среднемесячного объема потребления  по прибору учета за период не менее 1 года, а если  период работы прибора учета составил менее 1 года – то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев, начиная с даты, когда наступили вышеуказанные события, а если дату установить невозможно, -  то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, но не более 3 расчетных период  подряд для жилого помещения и не более 2-х период подряд для нежилого помещения.
3.6. В случае отсутствия у Абонента прибора учета  воды  объем  услуг и начисления за услуги водоснабжения производятся согласно норматива потребления и количества проживающих в жилом помещении граждан 
IV. Права и обязанности сторон

4.1. Организация  ВХ обязана:

а) осуществлять подачу Абоненту холодной воды установленного качества и в объеме, установленном настоящим договором, не допускать ухудшения качества холодной воды ниже показателей, установленных законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и настоящим договором, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

б) обеспечивать эксплуатацию водопроводных сетей, принадлежащих ей на праве собственности или на ином законном основании и (или) находящихся в границах ее эксплуатационной ответственности, в соответствии с требованиями нормативно-технических документов;

в) осуществлять производственный контроль качества холодной (питьевой) воды;

г) соблюдать установленный режим подачи холодной воды;

ж) отвечать на жалобы и обращения абонента по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации;

е) опломбировать абоненту приборы учета без взимания платы, за исключением случаев, предусмотренных правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, при которых взимается плата за опломбирование приборов учета;

ж) предупреждать абонента о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения в порядке и случаях, которые предусмотрены настоящим договором и нормативными правовыми актами Российской Федерации;

з) принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных системах холодного водоснабжения, принадлежащих ей на праве собственности или на ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-технической документацией, 
4.2. Организация ВХ  вправе:

а) осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной (полученной) абонентом холодной воды;

б) осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения абонента к централизованной системе холодного водоснабжения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к централизованной системе холодного водоснабжения;

в) временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение в порядке и случаях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

4.3. Абонент обязан:

а) обеспечивать эксплуатацию водопроводных сетей, принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, в соответствии с требованиями нормативно-технических документов;

б) обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, узлах учета, задвижках обводной линии, пожарных гидрантах, задвижках и других устройствах, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности;

в) обеспечивать учет получаемой холодной воды в порядке, установленном разделом III настоящего договора, и в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, если иное не предусмотрено настоящим договором;

г) устанавливать приборы учета на границах эксплуатационной ответственности или в ином месте, определенном настоящим договором;

д) производить оплату по настоящему договору в порядке, размере и в сроки, которые определены настоящим договором;

е) обеспечивать беспрепятственный доступ представителей Организации  ВХ или по ее указанию представителям иной организации к водопроводным сетям и  приборам учета;

ж) незамедлительно сообщать Организации ВХ обо всех повреждениях или неисправностях на водопроводных сетях, сооружениях и устройствах, приборах учета, о нарушении работы централизованной системы холодного водоснабжения;

з) обеспечивать в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, ликвидацию повреждения или неисправности водопроводных сетей, принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, и устранять последствия таких повреждений или неисправностей;

и) не допускать возведения построек, гаражей и стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора и древопосадок, а также не осуществлять производство земляных работ в местах устройства централизованной системы водоснабжения, в том числе в местах прокладки сетей, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, без согласования с Организацией  ВХ;

4.4.. Абонент имеет право:

а) получать от Организации ВХ информацию о результатах производственного контроля качества холодной (питьевой) воды, осуществляемого Организацией ВХ, в соответствии с правилами производственного контроля качества холодной (питьевой) воды, утверждаемыми Правительством Российской Федерации;

б) получать от Организации ВХ информацию об изменении установленных тарифов на холодную (питьевую) воду (питьевое водоснабжение),

в) привлекать третьих лиц для выполнения работ по устройству узла учета;
V. Условия временного прекращения или ограничения

холодного водоснабжения

5.1. Организация ВХ вправе осуществить временное прекращение или ограничение холодного водоснабжения абонента только в случаях, установленных Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении", и при условии соблюдения порядка временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения, установленного правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

5.2. Организация ВХ в течение одних суток со дня временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения уведомляет о таком прекращении или ограничении:

а) абонента; б)  орган местного самоуправления Чебаркульского ГО,  в)  территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор), г) структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности.
5.3. Уведомление Организацией ВХ о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения, а также уведомление о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении холодного водоснабжения направляются соответствующим лицам любыми доступными способами (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатами.
VI. Порядок урегулирования разногласий, возникающих между 
Абонентом и Организацией ВХ  по договору

6.1. Разногласия, возникающие между сторонами, связанные с исполнением настоящего договора, подлежат досудебному урегулированию в претензионном порядке.

6.2. Претензия направляется по адресу стороны, указанному в реквизитах договора, и должна содержать:

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);

б) содержание спора, разногласий;

в) сведения об объекте (объектах), в отношении которого возникли разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая претензию);

г) другие сведения по усмотрению стороны.

6.3. Сторона, получившая претензию, в течение 5 рабочих дней со дня ее получения обязана рассмотреть претензию и дать ответ.

6.4. Стороны составляют акт об урегулировании спора (разногласий).

6.5. В случае недостижения сторонами согласия, спор и разногласия, возникшие из настоящего договора, подлежат урегулированию в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

VII. Ответственность сторон

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2. В случае нарушения Организацией  ВХ требований к качеству питьевой воды, режима подачи холодной воды, уровня давления холодной воды Абонент вправе потребовать пропорционального снижения размера оплаты по настоящему договору в соответствующем расчетном периоде.

Ответственность Организации ВХ за качество подаваемой холодной (питьевой) воды определяется до границы эксплуатационной ответственности по водопроводным сетям Абонента и Организации ВХ.

7.3. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств по оплате настоящего договора Организация ВХ вправе потребовать от Абонента уплаты неустойки в размере  1/300 ставки рефинансирования (учетной ставки) Центрального банка Российской Федерации, установленной на день предъявления соответствующего требования, от суммы задолженности за каждый день просрочки.

7.4. Организация ВХ не несет ответственности за нанесенный Абоненту или третьим  лицам ущерб, вызванный авариями на сетях, сооружениях и устройствах, не находящихся  в собственности или в  пользовании  у Организации ВХ.
7.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего договора. При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.

7.6. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана известить любыми доступными способами другую сторону без промедления, не позднее 24 часов, о наступлении указанных обстоятельств или предпринять все действия для уведомления другой стороны. Извещение должно содержать данные о наступлении и характере указанных обстоятельств. Сторона должна также без промедления, не позднее 24 часов, известить другую сторону о прекращении таких обстоятельств.
VIII. Срок действия договора

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента принятия Абонентом (акцепта) его условий в соответствии с п.1.3 настоящего договора и действует до момента его расторжения сторонами или прекращения оказания услуг Организацией ВХ.
8.2. В случае предусмотренного законодательством Российской Федерации отказа Организации ВХ от исполнения настоящего договора или его изменения в одностороннем порядке настоящий договор считается расторгнутым или измененным.

IХ. Заключительные положения. 
9.1. Всю интересующую Абонента информацию по качеству предоставляемых услуг, действующих  тарифах, исполнению договора и т.п., Абонент может получить по следующим контактным телефонам:  

8 (35168) 6-00-34 – приемная, 6-01-00 – диспетчерская служба, 6-00-21 – производственно-технический отдел.
Х. Адреса и подписи сторон:

	Организация ВХ

МУП «Водопроводное хозяйство»

Юр.адрес: 456440 Россия, Челябинская обл., г.Чебаркуль,  ул. Красноармейская, д.15

Факт. (почтовый) адрес: 456440, России, Челябинская область, г.Чебаркуль, ул. Ленина, д. 37
ИНН  7415101714, КПП 741501001, 

ОГРН 1187456054004
р./сч. 40702810507710003688 ПАО «Челиндбанк» г.Челябинск, кор.счет 30101810400000000711  БИК 047501711

ОКТМО 75758000001 ОКПО 34712019 ОКФС 14

ОКОПФ 65243 ОКВЭД 36.00
Тел.: 8 /35168/ 5-56-58
Адрес электронной почты: mup1vx@mail.ru 
Директор

_____________________________ Городилов С.А.            

М.п.                                                                     
	Абонент

Ф.И.О.________________________________________

Адрес: 456440,  Россия, Челябинская область, г.Чебаркуль, ул.________________, д._____, кв.____

Паспорт серия _______ № _______________________

выдан ________________________________________

тел: ________________________________________

________________________ Ф.И.О. 




.

