ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений граждан 

в администрации Чебаркульского городского округа
за 4 квартал 2022 года
В последнем квартале 2022 года в администрацию Чебаркульского городского округа поступило 44 обращения. Проведено 9 личных приемов граждан главой городского округа и заместителями главы в соответствии с утвержденным графиком. Из Администрации Президента Российской Федерации поступило 4 обращения. Непосредственно в администрацию поступило 12 обращений, перенаправлено из других источников 32. На контроль исполнения поставлено 27 обращения. На 19 вопросов заявители получили исчерпывающие разъяснения, по 9 обращениям - поддержаны. Вопросы по 4 обращениям рассмотрены с выездом на место. Жалоб нет.


Один из вопросов повышенной активности населения – перебои в теплоснабжении. В рамках управленческих решений по данному вопросу специалистами отдела муниципального контроля администрации ЧГО совместно представителями управляющих организаций проведены обследования по указанным адресам. Соответствующим управляющим организациям направлены Предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований. Вынесены предложения обеспечить соблюдение прав и законных интересов собственников жилых помещений.

