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         УТВЕРЖДЕН

                  постановлением главы
       Чебаркульского городского округа 

         от 28.06.2011 2011г. № 602
Административный регламент
выдачи направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом

Раздел I. Общие положения

1. Наименование муниципальной услуги – прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации об организации оказания медико-социальной экспертизы в специализированных медицинских учреждениях (далее – муниципальная услуга).

2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными лечебно-профилактическим учреждением.
Потребность в исполнении муниципальными лечебно-профилактическими учреждениями указанной муниципальной услуги определяется гражданином (далее заявителем), который при необходимости имеет право инициировать исполнение  данной муниципальной услуги.

3. Муниципальная услуга осуществляется в соответствии с:

1) основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1 («Российские вести», 1993г.,                       9 сентября, № 174);

2) Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993г.) 
3) Федеральный закон от 06.10.2003 №131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон Российской Федерации от 08.08.2001 № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

5) Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 30 «Об утверждении положения о лицензировании медицинской деятельности»; 

 6) Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.11.2002 № 350 «О совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи населению Российской Федерации";

7) Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи"; 

8) Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 13.10.2005 №633 " Об организации медицинской помощи";

9) Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим в Челябинской области, бесплатной медицинской помощи.

10) Постановление Губернатора Челябинской области от 21.06.2006г. 
№ 180 «Об утверждении программы проведения административной реформы в Челябинской области в 2006-2008 годах»
11) уставом муниципального лечебно-профилактического учреждения
4. Результатами исполнения муниципальной услуги являются: 

- прием заявлений на оказание медико-социальной экспертизы;

- постановка заявителей, нуждающихся в получении специализированной медицинской помощи на учет в муниципальных лечебно-профилактических учреждениях;

- предоставление заявителям информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в муниципальных лечебно-профилактических учреждениях, а также в специализированных медицинских учреждениях Челябинской области и г.Челябинска;

- направление заявителя в муниципальные или областные лечебные учреждения, занимающиеся оказанием специализированной медицинской помощи;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.

5. Заявители:

- физические лица.

Раздел II. Порядок исполнения муниципальной услуги

Информация о месте исполнения муниципальной услуги
6. Места нахождения муниципальных лечебно-профилактического учреждения Чебаркульского городского округа, осуществляющих прием заявлений, постановку на учет и предоставление информации об организации оказания медико-социальной экспертизы в специализированных медицинских учреждениях,  и график исполнения муниципальной услуги:
1) 456440, г. Чебаркуль, ул. Крылова  83 
Муниципальное лечебно – профилактическое учреждение 

«Чебаркульская городская больница»
2) график исполнения муниципальной услуги:

	Варианты приема заявлений, постановки на учет и предоставления информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях
	Приемные

дни


	Время работы
	Справочные телефоны и адреса 

	При обследовании и лечении в муниципальном амбулаторно-поликлиническом учреждении 
	понедельник, вторник,

среда,

четверг,

пятница.
 суббота
	8.00-18.00

8.00-14.0
	8 (351-68) 

2-46-26.
2-04-10


	При обследовании и лечении в стационарных подразделениях МЛПУ «ЧГБ» 
	понедельник, вторник,

среда,

четверг,

пятница.


	8.00-16.00


	8 (351-68)
2-05-88



7. Информация по вопросам исполнения муниципальной услуги, в том числе о ходе оказания муниципальной услуги предоставляется по справочным телефонам, указанным в п.6  настоящего административного регламента. 

8. Сроки исполнения муниципальной услуги: в течение 7 дней.
9. Основания для  отказа в предоставлении муниципальной услуги:

отсутствие медицинских показаний к получению специализированной медицинской помощи.
10. Местом исполнения муниципальной услуги являются здания муниципального лечебно-профилактического учреждения, указанные в п. 6 административного регламента.

11. Допуск в здания муниципального лечебно-профилактического учреждения «Чебаркульская городская больница» свободный.

12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Раздел III. Административные процедуры
13. Основанием для предоставления муниципальной услуги заявителю  являются:

- необходимость установления окончательного диагноза в связи с нетипичностью течения заболевания, отсутствием эффекта от проводимой терапии;

- высокий риск хирургического лечения в связи с осложненным течением основного заболевания или наличием сопутствующих заболеваний;

- необходимость дообследования в диагностически сложных случаях или для последующего лечения с применением высокотехнологичной медицинской помощи;

- необходимость повторной госпитализации по рекомендации областного медицинского учреждения. 

14. Заявление на оказание специализированной медицинской помощи в муниципальных лечебно-профилактических учреждениях или  в областных специализированных медицинских учреждениях  подается  лично путем устного обращения заявителя  к лечащему врачу. 
15. При обращении представляется следующая обязательная информация о заявителе:

- фамилия, имя, отчество;

- адрес места жительства;

- возраст;

- пол;

- паспорт гражданина Российской Федерации;

- номер страхового медицинского полиса обязательного медицинского страхования граждан и номер страховой медицинской компании, выдавшей этот полис.
16. Лечащий врач оформляет заявителю направление на оказание медико-социальной медицинской помощи и информирует об организации оказания  специализированной медицинской помощи в областных медицинских учреждениях. 

В случае необходимости оказания специализированной медицинской помощи в областных медицинских учреждениях,  лечащий врач направляет заявителя на консультацию  к заведующей поликлиническим подразделением муниципального лечебно-профилактического учреждения, который дает письменную рекомендацию лечащему врачу об отказе в направлении в областные медицинские учреждения или о направлении заявителя на получение специализированной медицинской помощи с оформлением электронной заявки на консультацию.
17. При отказе в постановке на учет для получения специализированной медицинской помощи лечащий врач дает заявителю разъяснения о причинах отказа в устной форме.

18. Информация о постановке на учет заявителю сообщается лично лечащим врачом, не позднее, чем в течение  семи дней, с выдачей направления на госпитализацию или на консультацию в областные медицинские учреждения с указанием даты госпитализации или консультации.

19. Заявителю гарантируется соблюдение врачебной тайны, а также неразглашение других сведений конфиденциального характера.

20. Время принятия заявления, постановка на учет  и предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи не может составлять более одного рабочего дня.

21. Блок-схема оказания муниципальной услуги представлена в приложении  к настоящему административному регламенту.

Раздел IV. Порядок и формы контроля
за исполнением муниципальной услуги
22. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим административным регламентом в ходе оказания муниципальной услуги, и принятием решений работниками учреждения осуществляется главным врачом МЛПУ «ЧГБ». 

23. Ответственность за качественное оказание услуги и соблюдение установленных сроков ее  предоставления на заведующих амбулаторно - поликлиническими  подразделениями. 

24. Работники учреждений, которым поручено рассмотрение заявлений граждан, постановка их на учет  и предоставление им информации об организации оказания специализированной медицинской помощи несут персональную ответственность за сроки и качество предоставления услуги и своевременность оформления необходимых документов.

25. Персональная ответственность за оказание муниципальной услуги закрепляется в должностных инструкциях работников в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Раздел V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги
26. Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия) или решения, принимаемого в ходе выполнения настоящего административного регламента заведующих амбулаторно – поликлиническими  перед заместителями главного  врача больницы  по направлениям

27. Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия) или решения, принимаемого в ходе выполнения настоящего административного регламента заместителей главного врача перед главным врачом больницы
28. Обжалование действия (бездействия), решения по настоящему административному регламенту осуществляется в письменном виде. 
Жалоба может быть направлена почтой или лично заявителем главному врачу МЛПУ «ЧГБ». 

29. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц  учреждения, а также их решений, принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги, в Министерство здравоохранения Челябинской области, страховые медицинские организации, являющуюся страховщиком гражданина, ТО Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Челябинской области, а также в судебном порядке.

Приложение 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по выдачи направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом
Блок-схема 
исполнения муниципальной услуги по выдачи направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы, прием заявлений о проведении медико-социальной экспертизы, предоставление выписки из акта медико-социальной экспертизы гражданина, признанного инвалидом 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Принятие решения о необходимости получения услуги





положительное решение





Выдача направления на госпитализацию или консультацию





Представление заявителем документов в МЛПУ «ЧГБ»





Повторное обращение в МЛПУ «ЧГБ» с приложением дополнительных документов, обосновывающих необходимость оказания специализированной медицинской помощи





отрицательное решение





Обращение в Министерство здравоохранения Челябинской области








