ПРОЕКТ












Об утверждении муниципальной программы «Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» на период 2020-2022 годов

В соответствии с пунктом 1 статьи 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 29.05.2018г. № 474 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ Чебаркульского городского округа», руководствуясь статьями 36, 37 Устава муниципального образования «Чебаркульский городской округ»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить муниципальную программу «Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» на период 2020-2022 годов (прилагается).
2.  Отделу информационно-коммуникационных технологий администрации Чебаркульского городского округа (Епифанов А.А.) опубликовать настоящее постановление в установленном порядке.
3.  Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2020г. 
4.Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.


Исполняющий обязанности Глава 
Чебаркульского городского округа					 С.А. Виноградова





Утверждена
Постановлением администрации
Чебаркульского городского округа
от «__» ___________ 2019г. № ____

Муниципальная программа 
«Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории 
Чебаркульского городского округа»
(далее программа)

Паспорт программы 

	Ответственный исполнитель муниципальной программы 
	-
	администрация Чебаркульского городского округа


	Соисполнители муниципальной программы
	-
	муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Чебаркульского городского округа

	Координатор муниципальной программы
	-
	Управляющий делами администрации Чебаркульского городского округа

	Основные цели  муниципальной программы
	-
	повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	Основные задачи муниципальной программы
	-
	- совершенствование механизма оказания государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;
- снижение административных барьеров при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе.

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы
	-
	2020-2022 годы

	Структура муниципальной программы
	-
	Подпрограмм нет

	Объем бюджетных ассигнований муниципальной программы
	-
	Программа финансируется за счет средств  местного бюджета 
Общий объем финансирования на 2020 год и плановый период 2021 и 2022 годов за счет местного бюджета 
                   22 244 403,00  рублей, в том числе: 
2020 год – 7 414 801,00 рублей;
2021 год – 7 414 801,00 рублей;
      2022 год – 7 414 801,00 рублей

	Показатели (индикаторы) муниципальной программы
	-
	1. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг- процент.
2. Среднее время ожидания – минут.
3. Количество предоставленных государственных и муниципальных услуг – единиц.
4. Количество статей, публикаций, видеоматериалов, размещенных в средствах массовой информации, социальных сетях, освещающие деятельность МФЦ – штук в год. 

	Ожидаемые конечные результаты реализации муниципальной программы 
	-
	в результате реализации программы в Чебаркульском городском округе:
- уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг составит 90 процентов;
- среднее время ожидания – не более 15 минут.
-количество предоставленных государственных и муниципальных услуг – 21 000 единиц.
- количество статей, публикаций, видеоматериалов, размещенных в средствах массовой информации, социальных сетях, освещающие деятельность МФЦ – 4 штуки в год.



Раздел 1.  Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами

Повышению уровня удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг уделяется большое внимание со стороны государства. В рамках повышения эффективности государственного и муниципального управления одной из ключевых задач является повышение качества жизни населения. Ведущими показателями, характеризующими качество жизни, является доступность, комфортность и сроки предоставления государственных и муниципальных услуг, что в значительной мере определяет доверие населения к власти и органам местного самоуправления. 
В основу программы закладывается целостная модель формирования системы качественного предоставления услуг на территории городского округа, включающая мероприятия по финансовому, материально-техническому, методическому и организационно-правовому обеспечению процессов повышения качества услуг. Программа направлена на достижение конечных социально значимых результатов, главный из которых – повышение удовлетворенности граждан и юридических лиц качеством оказанных услуг.
Практика показывает, что возникающие проблемы при реализации административной реформы наиболее эффективно решаются программно-целевым методом, поскольку комплексный подход позволяет обеспечить рациональную концентрацию финансовых, материальных, трудовых и прочих ресурсов. Решить проблему в данной сфере и достичь цель возможно при использовании программно-целевого метода.
Применение программно-целевого метода позволит:
- определить приоритетность мероприятий, очередность и сроки их реализации, исходя из их социальной и экономической целесообразности, а также с учетом возможности финансирования из бюджетов различного уровня;
- обеспечить интеграцию мероприятий, носящих различный характер (организационно-хозяйственный и др.), в общий процесс достижения конечной цели, предусмотренной Программой;
- создание условия для оперативного и результативного управления рисками.
С начала реализации административной реформы в Чебаркульском городском округе проведена организационная и техническая работа по созданию МФЦ. 
В  2014 году МФЦ был открыт  в соответствии  со схемой размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и отделений (офисов) привлекаемых организаций на территории Челябинской области, утвержденной протоколом Комиссии по повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг  в Челябинской области и  постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 01.10.2014г. № 871 «О создании муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Чебаркульского городского округа.
В соответствии с Уставом МФЦ основной целью его деятельности является предоставление государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна».
В МФЦ предоставляются государственные услуги федеральных органов исполнительной власти, региональных органов исполнительной власти,  внебюджетных фондов и муниципальные услуги органов местного самоуправления муниципальных образований области, на основании заключенного соглашения о взаимодействии при предоставлении государственных и муниципальных услуг между МФЦ и Областным государственным казенным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Челябинской области» от 29.01.2015г. № 25
По состоянию на сентябрь 2019 года МФЦ предоставляется более 160 государственных и муниципальных услуг, в том числе:
- федеральных услуг 						- 46;
- региональных услуг						- 43;
- муниципальных услуг 						- 26;
- услуг для субъектов малого и 
среднего предпринимательства (КорпорацияМСП) 		-7;
-государственных услуг, переданных для исполнения
органам местного самоуправления				- 40.
Оказание государственных и муниципальных услуг в МФЦ осуществляется с применением автоматизированной информационной системы обеспечения деятельности МФЦ (далее - АИС МФЦ) и программного комплекса прием-выдача документов (ПК ПВД). Внедряется новый программный продукт СИЭР, вместо АИС МФЦ.
В основу работы МФЦ положен принцип "одного окна", который предполагает единое место приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и организациям при оказании им государственных и муниципальных услуг. В МФЦ работает 10 окон, из расчета одно окно на 5 тыс. жителей. Для удобства заявителей создано отдельное окно для выдачи результатов услуг и для регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). В окнах работают универсальные специалисты.
В МФЦ организована работа терминала "Электронная очередь", позволяющего эффективно управлять потоками очереди, вести учет посетителей МФЦ, обратившихся за получением государственных и муниципальных услуг, контролировать время, затраченное на обслуживание заявителей, определять время нахождения заявителей в очереди, определять нагрузку на каждого специалиста и более рационально управлять распределением специалистов в "окнах" приема и выдачи документов.
Основные проблемы функционирования МФЦ являются:
- неполное соответствие единому фирменному стилю «Мои документы», утвержденному приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 29.09.2016г. № 612 «Об утверждении методических рекомендаций по оформлению многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием единого фирменного стиля «Мои документы», в части отделки внутреннего интерьера,
- превышение установленного времени ожидания в очереди, связанного с неравномерным потоком заявителей,
- нарушение срока предоставления государственных и муниципальных услуг, связанного с нарушением органов власти направления результата услуги.
В связи с этим необходимо дальнейшее внедрение комплекса мероприятий, направленных на повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ.
В рамках календарного года ответственным исполнителем Программы с учетом выделяемых финансовых средств уточняются целевые показатели и затраты по Программным мероприятиям. По итогам года проводится анализ эффективности проведенных мероприятий, расходования финансовых ресурсов.

Раздел 2. Основные цели и задачи муниципальной программы

В соответствии с документами стратегического планирования на территории города создаются условия для партнерской модели взаимодействия государства, субъектов предпринимательской деятельности, эффективное взаимодействие с гражданами.
Приоритеты муниципальной политики Чебаркульского городского округа в сфере реализации Программы определены, исходя из задач, поставленных в ежегодных посланиях Президента Российской Федерации Федеральному Собрания Российской Федерации, федеральных законах от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Реализация целей развития информационного общества согласно приоритетам государственной политики, отражена в государственной программе Российской Федерации «Информационное общество», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.04.2014г. № 313.
В соответствии с приоритетами муниципальной политики в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа целью Программы является повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна», предоставляемых физическим и юридическим лицам на территории Чебаркульского городского округа.
Достижение поставленной цели предполагается путем решения следующих задач:
- совершенствование механизма оказания государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;
- снижение административных барьеров при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе.

Раздел 3. Сроки и этапы реализации муниципальной программы

Реализация программы «Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» рассчитана на 2020 год и плановый период 2021 и 2022 годов. Муниципальная программа носит непрерывный характер, в связи с этим выделение отдельных этапов не предусмотрено. 







Раздел 4. Система мероприятий и показатели (индикаторы) муниципальной программы


	N п/п
	Задача муниципальной программы
	Наименование мероприятия
	Показатели (индикаторы)
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель (соисполнитель мероприятия)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Цель: Повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна», предоставляемых физическим и юридическим лицам

	1
	Совершенствование механизма оказания государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	1.Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг.
	2020-2022г.г.
	Администрация Чебаркульского городского округа,
МБУ «МФЦ» ЧГО

	
	
	
	Среднее время ожидания.
	2020-2022г.г.
	Администрация Чебаркульского городского округа, МБУ «МФЦ» ЧГО

	2
	Снижение административных барьеров при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе
	
	Количество предоставленных государственных и муниципальных услуг.
	2020-2022г.г.
	Администрация Чебаркульского городского округа, МБУ «МФЦ» ЧГО

	
	
	
	Количество статей, публикаций, видеоматериалов, размещенных в средствах массовой информации социальных сетях, освещающие деятельность МФЦ.
	2020-2022г.г.
	Администрация Чебаркульского городского округа, МБУ «МФЦ» ЧГО










Методика расчета целевых показателей (индикаторов)

	№ п/п
	Наименование показателя (индикатора)
	Ед. измерен
	Временные характеристики целевого показателя
	алгоритм формирования (формула) и методологические пояснения к показателю (индикатору)
	Базовые показатели, используемые в формуле
	Метод сбора информации и индекс формы отчетности
	Ответственный за сбор данных по целевому показателю

	1
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	%
	месяц, год 
	Дз = Кз / Оз x 100%,
	Дз - доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей;
Кз - количество заявителей, которые ответили положительно на вопрос об удовлетворении в предоставлении государственной или муниципальной услуги на базе МФЦ;
Оз - общее число заявителей, участвовавших в опросе
	Оценка удовлетворенности качеством услуг осуществляется путем проведения социологических исследований (анкетирования) и данных в ИАС МКГУ, а также анализа книги жалоб и предложений
	МБУ «МФЦ» ЧГО

	2
	Среднее время ожидания 
	мин
	месяц, год
	n
SUM (Ti)
i=1                                                   T = ---------- 
n

	T - среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг;
Ti - время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг по каждому случаю обращения;
n - общее количество обращений заявителя в МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг
	Показатель берется из статистических данных по электронной очереди http://mfc-74.ru/.

	МБУ «МФЦ» ЧГО

	3
	Количество предоставленных государственных и муниципальных услуг
	единиц
	Месяц/год
	Общее  количество единиц дел 
	21 000 единиц в год
	Ежемесячные отчетные данные из АИС МФЦ, СИЭР, ПК ПВД и ЕСИА.
	МБУ «МФЦ» ЧГО

	4
	Количество статей, публикаций, видеоматериалов, размещенных в средствах массовой информации, социальных сетях, освещающие деятельность МФЦ
	шт.
	Ежеквар-
тально
	Общее количество статей, публикаций, видеоматериалов, размещенных в средствах массовой информации, социальных сетях, освещающих деятельность МФЦ
	4 публикации/ видеоматериалов
	Ежеквартальное размещение информации в средства массовой информации
	МБУ «МФЦ» ЧГО




В процессе реализации Программы могут проявиться внешние факторы, негативно влияющие на ее реализацию:
- изменение законодательства и нормативно-правовой базы на федеральном и региональном уровнях, необходимых для эффективной реализации муниципальной программы,
- финансовые риски, связанные с сокращением запланированных межбюджетных трансфертов в местный бюджет из бюджетов бюджетной системы Российской Федерации (госпошлина), что повлечет, исходя из новых бюджетных параметров, пересмотр Программы с точки зрения изменения ожидаемых результатов от их решения, запланированных сроков выполнения мероприятий,
- снижение объема предоставления услуг за счет развития конкурентных организаций (ПАО «Сбербанк», «Почта России») и конкурентных способов подачи заявления на предоставление государственных и муниципальных услуг (порталы gosuslugi.ru, gosuslugi74.ru, ведомственные официальные сайты (https://service.nalog.ru/, http://www.pfrf.ru, https://rosreestr.ru/site/ и т.д.).
К внутренним факторам, негативно влияющим на реализацию программы относятся:
- сокращение запланированных объемов бюджетных ассигнований местного бюджета (без учета межбюджетных трансфертов) на финансовое обеспечение муниципальной программы;
- операционные риски, связанные с неэффективным управлением реализацией муниципальной программы, низким качеством межведомственного взаимодействия, недостаточным контролем за реализацией программы;
- кадровые риски, связанные с дефицитом квалифицированных кадров в сфере реализации программы.


Раздел. 5. Ресурсное обеспечение муниципальной программы 

Ресурсное обеспечение и объёмы финансирования в рамках муниципальной программы «Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» рассчитаны на 2020 год и плановый период 2021 и 2022 годов.
	№ п/п
	Наименование мероприятий программы
	Главный распорядитель бюджетных средств
	
Код
бюджетной классификации
	Источники ресурсного обеспечения
	Объем финансирования,
в рублях

	
	
	
	
	
	2020 год
	2021 год
	2022 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	«Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» 
	Администрация Чебаркульского городского округа 
	
	всего
	7 414 801,00
	7 414 801,00
	7 414 801,00

	
	
	
	
	федеральный бюджет
	0
	0
	0

	
	
	
	
	областной бюджет
	0
	0
	0

	
	
	
	43501135001079508
	бюджет муниципального образования
	7 414 801,00
	
7 414 801,00
	
7 414 801,00

	
	
	
	
	внебюджетные источники
	0
	0
	0

	1.1.
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
	Администрация Чебаркульского городского округа
	
	всего
	7 414 801,00
	7 414 801,00
	7 414 801,00

	
	
	
	
	федеральный бюджет
	0
	0
	0

	
	
	
	
	областной бюджет
	0
	0
	0

	
	
	
	43501135001079508
	бюджет муниципального образования
	7 414 801,00
	
7 414 801,00
	
7 414 801,00

	
	
	
	
	внебюджетные источники
	0
	0
	0



Раздел 6. Организация управления и механизм реализации муниципальной программы

Управление реализацией муниципальной программы осуществляет координатор муниципальной программы. 
Координатор муниципальной программы несет ответственность за подготовку и реализацию муниципальной программы, а также обеспечение достижения количественных и (или) качественных показателей эффективности реализации муниципальной программы в целом. 
В целях контроля реализации муниципальной программы исполнитель муниципальной программы в срок до 30 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, осуществляет мониторинг реализации муниципальной программы. 
Мониторинг ориентирован на раннее предупреждение возникновения проблем и отклонений хода реализации муниципальной программы от запланированного уровня и осуществляется в произвольной форме. 
Объектами мониторинга являются наступление контрольных событий муниципальной программы в установленные и ожидаемые сроки, ход реализации мероприятий плана реализации муниципальной программы и причины невыполнения сроков мероприятий и контрольных событий, объемов финансирования мероприятий, а также информация о ходе выполнения целевых показателей (индикаторов) муниципальной программы.
[bookmark: Par3]Соисполнители муниципальной программы в пределах своей компетенции ежеквартально (за исключением IV квартала), до 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, направляют ответственному исполнителю информацию для проведения мониторинга о хода реализации муниципальной программы.
Результаты мониторинга предоставляются координатору муниципальной программы.
В процессе реализации муниципальной программы ответственный исполнитель вправе принимать решения о внесении изменений в перечни и состав мероприятий, сроки их реализации, а также в соответствии с действующим законодательством в объемы бюджетных ассигнований на реализацию мероприятий в пределах утвержденных лимитов бюджетных ассигнований.
Годовой отчет о ходе реализации и оценке эффективности муниципальной программы (далее - годовой отчет) подготавливается ответственным исполнителем муниципальной программы совместно с соисполнителями и направляется в комитет по стратегическому развитию до 1 марта года, следующего за отчетным.
Механизм реализации Программы основан на осуществление мероприятий Программы в соответствии с финансовыми средствами, предусмотренными на очередной год.
Мероприятие «Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» осуществляется в течение всего финансового года.
Ответственный исполнитель – администрация Чебаркульского городского округа.
- организует реализацию Программы, обеспечивает внесение изменений в Программу и несет ответственность за достижение целевых индикаторов и показателей Программы, а также конечных результатов ее реализации;
- ежеквартально осуществляет мониторинг реализации Программы;
- подготавливает отчеты о ходе реализации и оценке эффективности реализации Программы и представляет их в администрацию Чебаркульского городского округа в сроки, определенные Порядком разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ Чебаркульского городского округа, утвержденном постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 28.06.2017г. № 474. 
Ответственный соисполнитель – директор МБУ «МФЦ» Чебаркульского городского округа.



[bookmark: _GoBack]Раздел 7. Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы с указанием показателей (индикаторов)

Реализация Программы предусматривает целевое использование денежных средств бюджета Чебаркульского городского округа в соответствии с поставленной целью, а также регулярное проведение мониторинга достигаемых результатов и эффективности расходования бюджетных средств.
Реализация отдельных мероприятий Программы осуществляется посредством:
- расходов на обеспечение выполнения функций МБУ «МФЦ» ЧГО в пределах выделенных средств бюджета Чебаркульского городского округа, предусмотренных бюджетной росписью главного распорядителя бюджетных средств;
- осуществление закупок товаров, работ, услуг в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации в сфере закупок товаров, работ, услуг посредством заключения договоров в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 г. N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
Для оценки промежуточных и конечных результатов реализации Программы будут использоваться следующие целевые индикаторы и показатели: 

	№
п/п
	Наименование показателя реализации мероприятий муниципальной программы (подпрограммы)
	Единица изме
рения
	Базовое значение показателя (на начало реализации муниципальной программы)
	Планируемое значение показателя на 2020 год
	Планируемое значение показателя на 2021 год
	Планируемое значение показателя на 2022 год

	
	
	
	Факт 2018 г.

	Ожидаемое 2019 г. 
	
	
	

	1
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	%
	97
	90
	90
	90
	90

	2
	Среднее время ожидания
	мин
	15
	15
	Не более
 15
	Не более 15
	Не более 
15

	3
	Количество предоставленных государственных и муниципальных услуг
	ед
	28 452
	20 000
	21 000
	21 000
	21 000

	4
	Количество статей, публикаций, видеоматериалов, размещенных в средствах массовой информации, социальных сетях, освещающие деятельность МФЦ
	шт
	-
	4
	4
	4
	4






Раздел 8. Финансово-экономическое обеспечение муниципальной программы

Финансовое обеспечение реализации муниципальных программ в части расходных обязательств Чебаркульского городского округа осуществляется за счет бюджетных ассигнований бюджета Чебаркульского городского округа.
Объем расходов местного бюджета в разрезе мероприятий рассчитан следующим образом:
- расчет финансового обеспечения организации предоставления государственных и муниципальных услуг через многофункциональный центр произведен на основании Порядка расчета нормативных затрат на оказание муниципальных услуг.
	- расчет финансового обеспечения на оснащение Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 г. N 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» и Соглашениями о взаимодействии, на основании локальных смет и коммерческих предложений.

Раздел 9. Перечень и краткое описание подпрограмм.

Настоящей муниципальной программой не предусмотрена реализация подпрограмм.


Раздел 10.  «Перечень и краткое описание проектов»

Настоящей муниципальной программой не предусмотрено реализация проектов

