Результаты опроса потребителей в 2016 году

	 
	Челябинская область
	Чебаркульский городской округ

	Медицинские услуги в государственных учреждениях (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,98
	2,94

	Плохо, очень плохо
	32,0
	35,3

	Удовлетворительно
	40,3
	29,4

	Отлично, хорошо
	27,7
	35,3

	Медицинские услуги в государственных учреждениях (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,83
	3,19

	Плохо, очень плохо
	36,5
	25,0

	Удовлетворительно
	37,8
	33,3

	Отлично, хорошо
	25,7
	41,7

	Медицинские услуги в государственных учреждениях (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,46
	2,94

	Плохо, очень плохо
	52,8
	41,2

	Удовлетворительно
	27,0
	11,8

	Отлично, хорошо
	20,2
	47,1

	Медицинские услуги в государственных учреждениях (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,58
	2,77

	Плохо, очень плохо
	45,2
	28,2

	Удовлетворительно
	40,1
	48,7

	Отлично, хорошо
	14,8
	23,1

	Медицинские услуги в негосударственных учреждениях (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,15
	1,86

	Плохо, очень плохо
	66,2
	67,9

	Удовлетворительно
	24,1
	32,1

	Отлично, хорошо
	9,7
	0,0

	Медицинские услуги в негосударственных учреждениях (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,69
	3,82

	Плохо, очень плохо
	12,4
	17,9

	Удовлетворительно
	24,9
	14,3

	Отлично, хорошо
	62,7
	67,9

	Медицинские услуги в негосударственных учреждениях (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,75
	3,66

	Плохо, очень плохо
	13,1
	27,6

	Удовлетворительно
	22,0
	3,4

	Отлично, хорошо
	64,9
	69,0

	Медицинские услуги в негосударственных учреждениях (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,33
	3,14

	Плохо, очень плохо
	18,7
	18,2

	Удовлетворительно
	39,8
	50,0

	Отлично, хорошо
	41,5
	31,8

	Розничная торговля фармацевтической продукцией (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,21
	1,66

	Плохо, очень плохо
	60,6
	84,1

	Удовлетворительно
	28,4
	2,3

	Отлично, хорошо
	10,9
	13,6

	Розничная торговля фармацевтической продукцией (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,30
	3,12

	Плохо, очень плохо
	13,3
	33,3

	Удовлетворительно
	45,5
	15,2

	Отлично, хорошо
	41,2
	51,5

	Розничная торговля фармацевтической продукцией (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,85
	3,67

	Плохо, очень плохо
	6,7
	20,0

	Удовлетворительно
	25,4
	6,7

	Отлично, хорошо
	67,9
	73,3

	Розничная торговля фармацевтической продукцией (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,21
	2,62

	Плохо, очень плохо
	22,5
	43,2

	Удовлетворительно
	41,1
	37,8

	Отлично, хорошо
	36,3
	18,9

	Розничная торговля продовольственными товарами (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,16
	1,76

	Плохо, очень плохо
	65,5
	86,0

	Удовлетворительно
	26,5
	8,0

	Отлично, хорошо
	8,0
	6,0

	Розничная торговля продовольственными товарами (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,85
	2,98

	Плохо, очень плохо
	35,9
	32,0

	Удовлетворительно
	39,1
	34,0

	Отлично, хорошо
	25,0
	34,0

	Розничная торговля продовольственными товарами (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,78
	3,98

	Плохо, очень плохо
	7,5
	10,2

	Удовлетворительно
	29,3
	6,1

	Отлично, хорошо
	63,3
	83,7

	Розничная торговля продовольственными товарами (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,99
	2,61

	Плохо, очень плохо
	34,0
	49,0

	Удовлетворительно
	36,7
	24,5

	Отлично, хорошо
	29,3
	26,5

	Розничная торговля непродовольственными товарами (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,40
	1,78

	Плохо, очень плохо
	53,9
	88,9

	Удовлетворительно
	34,7
	8,9

	Отлично, хорошо
	11,4
	2,2

	Розничная торговля непродовольственными товарами (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,18
	2,87

	Плохо, очень плохо
	17,0
	39,1

	Удовлетворительно
	50,5
	34,8

	Отлично, хорошо
	32,6
	26,1

	Розничная торговля непродовольственными товарами (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,83
	3,74

	Плохо, очень плохо
	6,5
	17,4

	Удовлетворительно
	27,1
	8,7

	Отлично, хорошо
	66,4
	73,9

	Розничная торговля непродовольственными товарами (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,21
	2,73

	Плохо, очень плохо
	22,5
	39,0

	Удовлетворительно
	42,1
	39,0

	Отлично, хорошо
	35,3
	22,0

	Услуги по перевозке пассажиров межмуниципальным транспортом (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,70
	2,49

	Плохо, очень плохо
	39,2
	45,9

	Удовлетворительно
	43,1
	40,5

	Отлично, хорошо
	17,7
	13,5

	Услуги по перевозке пассажиров межмуниципальным транспортом (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,98
	2,89

	Плохо, очень плохо
	26,8
	36,1

	Удовлетворительно
	44,6
	25,0

	Отлично, хорошо
	28,7
	38,9

	Услуги по перевозке пассажиров межмуниципальным транспортом (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,19
	3,13

	Плохо, очень плохо
	27,6
	31,6

	Удовлетворительно
	32,3
	18,4

	Отлично, хорошо
	40,1
	50,0

	Услуги по перевозке пассажиров межмуниципальным транспортом (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,88
	2,84

	Плохо, очень плохо
	31,9
	29,7

	Удовлетворительно
	45,6
	43,2

	Отлично, хорошо
	22,5
	27,0

	Услуги связи: интернет (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,47
	3,49

	Плохо, очень плохо
	10,2
	23,1

	Удовлетворительно
	38,2
	5,1

	Отлично, хорошо
	51,6
	71,8

	Услуги связи: интернет (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,72
	3,69

	Плохо, очень плохо
	6,3
	12,8

	Удовлетворительно
	25,6
	10,3

	Отлично, хорошо
	68,1
	76,9

	Услуги связи: интернет (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,92
	3,89

	Плохо, очень плохо
	4,7
	8,1

	Удовлетворительно
	19,5
	13,5

	Отлично, хорошо
	75,8
	78,4

	Услуги связи: интернет (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,62
	3,43

	Плохо, очень плохо
	4,7
	13,5

	Удовлетворительно
	37,0
	35,1

	Отлично, хорошо
	58,3
	51,4

	Услуги связи: мобильная связь (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,49
	3,42

	Плохо, очень плохо
	8,0
	18,8

	Удовлетворительно
	39,5
	16,7

	Отлично, хорошо
	52,5
	64,6

	Услуги связи: мобильная связь (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,78
	3,54

	Плохо, очень плохо
	5,8
	18,0

	Удовлетворительно
	21,4
	12,0

	Отлично, хорошо
	72,8
	70,0

	Услуги связи: мобильная связь (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	4,00
	3,81

	Плохо, очень плохо
	2,4
	10,4

	Удовлетворительно
	17,6
	10,4

	Отлично, хорошо
	80,0
	79,2

	Услуги связи: мобильная связь (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,66
	3,24

	Плохо, очень плохо
	4,6
	15,2

	Удовлетворительно
	33,4
	47,8

	Отлично, хорошо
	62,0
	37,0

	Услуги в сфере культуры (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,06
	2,83

	Плохо, очень плохо
	24,8
	37,5

	Удовлетворительно
	43,5
	29,2

	Отлично, хорошо
	31,7
	33,3

	Услуги в сфере культуры (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,62
	3,19

	Плохо, очень плохо
	10,9
	32,3

	Удовлетворительно
	29,3
	9,7

	Отлично, хорошо
	59,8
	58,1

	Услуги в сфере культуры (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,39
	2,03

	Плохо, очень плохо
	23,9
	64,9

	Удовлетворительно
	23,7
	16,2

	Отлично, хорошо
	52,4
	18,9

	Услуги в сфере культуры (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,30
	2,51

	Плохо, очень плохо
	18,7
	37,8

	Удовлетворительно
	39,4
	45,9

	Отлично, хорошо
	42,0
	16,2

	Услуги в сфере социального обслуживания населения (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,67
	1,50

	Плохо, очень плохо
	39,5
	75,0

	Удовлетворительно
	38,1
	25,0

	Отлично, хорошо
	22,4
	0,0

	Услуги в сфере социального обслуживания населения (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,73
	2,42

	Плохо, очень плохо
	39,0
	52,6

	Удовлетворительно
	33,5
	15,8

	Отлично, хорошо
	27,5
	31,6

	Услуги в сфере социального обслуживания населения (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,43
	1,87

	Плохо, очень плохо
	51,7
	73,3

	Удовлетворительно
	26,7
	13,3

	Отлично, хорошо
	21,6
	13,3

	Услуги в сфере социального обслуживания населения (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,60
	2,22

	Плохо, очень плохо
	42,9
	55,6

	Удовлетворительно
	35,9
	33,3

	Отлично, хорошо
	21,2
	11,1

	Жилищное строительство (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	1,94
	1,38

	Плохо, очень плохо
	71,3
	91,2

	Удовлетворительно
	21,4
	5,9

	Отлично, хорошо
	7,2
	2,9

	Жилищное строительство (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,77
	2,58

	Плохо, очень плохо
	34,9
	41,7

	Удовлетворительно
	43,0
	29,2

	Отлично, хорошо
	22,1
	29,2

	Жилищное строительство (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,49
	3,29

	Плохо, очень плохо
	14,2
	29,0

	Удовлетворительно
	33,7
	12,9

	Отлично, хорошо
	52,1
	58,1

	Жилищное строительство (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,97
	2,94

	Плохо, очень плохо
	32,3
	40,6

	Удовлетворительно
	38,3
	12,5


	Отлично, хорошо
	29,4
	46,9

	Производство мяса (птица, свинина) (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,76
	2,52

	Плохо, очень плохо
	39,3
	58,0

	Удовлетворительно
	40,4
	20,0

	Отлично, хорошо
	20,2
	22,0

	Производство мяса (птица, свинина) (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,09
	3,24

	Плохо, очень плохо
	26,6
	18,0

	Удовлетворительно
	39,0
	36,0

	Отлично, хорошо
	34,3
	46,0

	Производство мяса (птица, свинина) (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,75
	3,96

	Плохо, очень плохо
	6,3
	8,2

	Удовлетворительно
	31,8
	10,2

	Отлично, хорошо
	61,9
	81,6

	Производство мяса (птица, свинина) (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,21
	3,28

	Плохо, очень плохо
	22,6
	15,2

	Удовлетворительно
	40,2
	32,6

	Отлично, хорошо
	37,2
	52,2

	Туристические услуги (внутренний въездной туризм) (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,17
	2,41

	Плохо, очень плохо
	66,6
	68,2

	Удовлетворительно
	22,7
	4,5

	Отлично, хорошо
	10,7
	27,3

	Туристические услуги (внутренний въездной туризм) (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,17
	3,64

	Плохо, очень плохо
	23,1
	9,1

	Удовлетворительно
	42,3
	22,7

	Отлично, хорошо
	34,6
	68,2

	Туристические услуги (внутренний въездной туризм) (Возможность выбора)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,45
	4,00

	Плохо, очень плохо
	18,1
	4,8

	Удовлетворительно
	36,6
	19,0

	Отлично, хорошо
	45,3
	76,2

	Туристические услуги (внутренний въездной туризм) (Изменения за последний год)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,95
	3,19

	Плохо, очень плохо
	32,7
	9,5

	Удовлетворительно
	43,8
	61,9

	Отлично, хорошо
	23,5
	28,6

	Услуги дошкольного образования (Уровень цен), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,96
	1,91

	Плохо, очень плохо
	30,2
	72,7

	Удовлетворительно
	40,8
	27,3

	Отлично, хорошо
	29,1
	0,0

	Услуги дошкольного образования (Качество), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,63
	2,67

	Плохо, очень плохо
	9,2
	41,7

	Удовлетворительно
	28,0
	33,3

	Отлично, хорошо
	62,8
	25,0

	Услуги дошкольного образования (Возможность выбора), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,30
	2,00

	Плохо, очень плохо
	26,2
	77,8

	Удовлетворительно
	21,3
	0,0

	Отлично, хорошо
	52,5
	22,2

	Услуги дошкольного образования (Изменения за последний год), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,31
	2,46

	Плохо, очень плохо
	15,7
	53,8

	Удовлетворительно
	40,7
	23,1

	Отлично, хорошо
	43,5
	23,1

	Услуги детского отдыха и оздоровления (Уровень цен), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,54
	2,29

	Плохо, очень плохо
	51,2
	52,9

	Удовлетворительно
	24,0
	29,4

	Отлично, хорошо
	24,8
	17,6

	Услуги детского отдыха и оздоровления (Качество), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,62
	3,00

	Плохо, очень плохо
	11,8
	37,5

	Удовлетворительно
	24,0
	6,3

	Отлично, хорошо
	64,2
	56,3

	Услуги детского отдыха и оздоровления (Возможность выбора), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,56
	3,00

	Плохо, очень плохо
	17,2
	37,5

	Удовлетворительно
	23,7
	0,0

	Отлично, хорошо
	59,1
	62,5

	Услуги детского отдыха и оздоровления (Изменения за последний год), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,34
	3,00

	Плохо, очень плохо
	16,9
	21,4

	Удовлетворительно
	40,1
	42,9

	Отлично, хорошо
	43,0
	35,7

	Услуги дополнительного образования детей (Уровень цен), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,11
	1,95

	Плохо, очень плохо
	24,0
	70,0

	Удовлетворительно
	39,5
	25,0

	Отлично, хорошо
	36,5
	5,0

	Услуги дополнительного образования детей (Качество), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,84
	3,29

	Плохо, очень плохо
	5,5
	23,5

	Удовлетворительно
	18,4
	11,8

	Отлично, хорошо
	76,1
	64,7

	Услуги дополнительного образования детей (Возможность выбора), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,85
	3,39

	Плохо, очень плохо
	8,7
	27,8

	Удовлетворительно
	16,8
	5,6

	Отлично, хорошо
	74,4
	66,7

	Услуги дополнительного образования детей (Изменения за последний год), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,54
	3,13

	Плохо, очень плохо
	8,5
	12,5

	Удовлетворительно
	36,3
	50,0

	Отлично, хорошо
	55,2
	37,5

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (Уровень цен), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,37
	1,67

	Плохо, очень плохо
	21,1
	66,7

	Удовлетворительно
	24,2
	33,3

	Отлично, хорошо
	54,7
	0,0

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (Качество), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,51
	2,33

	Плохо, очень плохо
	14,1
	50,0

	Удовлетворительно
	29,6
	16,7

	Отлично, хорошо
	56,3
	33,3

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (Возможность выбора), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,38
	2,40

	Плохо, очень плохо
	22,1
	60,0

	Удовлетворительно
	24,9
	0,0

	Отлично, хорошо
	53,0
	40,0

	Услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (Изменения за последний год), распределение ответов по группе респондентов, имеющих детей дошкольного или школьного возраста

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,11
	2,00

	Плохо, очень плохо
	24,3
	60,0

	Удовлетворительно
	36,4
	20,0

	Отлично, хорошо
	39,3
	20,0

	Электроснабжение (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,60
	3,36

	Совсем неудовлетворительное; Неудовлетворительное 
	11,2
	24,0

	Удовлетворительное
	28,4
	14,0

	Хорошее; Отличное
	60,3
	62,0

	Электроснабжение (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,20
	2,06

	Совсем неудовлетворительное; Неудовлетворительное 
	62,0
	66,7

	Удовлетворительное
	32,1
	20,8

	Хорошее; Отличное
	6,0
	12,5

	Водоснабжение, водоотведение (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,21
	3,28

	Совсем неудовлетворительное; Неудовлетворительное 
	25,1
	26,0

	Удовлетворительное
	28,0
	18,0

	Хорошее; Отличное
	47,0
	56,0

	Водоснабжение, водоотведение (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,27
	2,32

	Совсем неудовлетворительное; Неудовлетворительное 
	58,8
	53,2

	Удовлетворительное
	35,1
	29,8

	Хорошее; Отличное
	6,1
	17,0

	Газоснабжение (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,83
	3,81

	Совсем неудовлетворительное; Неудовлетворительное 
	5,1
	7,1

	Удовлетворительное
	22,3
	9,5

	Хорошее; Отличное
	72,6
	83,3

	Газоснабжение (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	2,71
	2,58

	Совсем неудовлетворительное; Неудовлетворительное 
	38,5
	40,0

	Удовлетворительное
	40,3
	37,5

	Хорошее; Отличное
	21,3
	22,5

	Теплоснабжение (Качество)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	3,39
	3,25

	Совсем неудовлетворительное; Неудовлетворительное 
	22,1
	20,5

	Удовлетворительное
	25,0
	27,3

	Хорошее; Отличное
	52,9
	52,3

	Теплоснабжение (Уровень цен)

	Среднее значение по пятибалльной шкале
	1,84
	1,73

	Совсем неудовлетворительное; Неудовлетворительное 
	76,2
	77,8

	Удовлетворительное
	20,4
	15,6

	Хорошее; Отличное
	3,4
	6,7

	В каких магазинах Вы чаще всего покупаете продукты питания?

	Сетевой супермаркет
	57,6
	54,0

	Магазин формат "у дома"
	26,9
	32,0

	Рынки, ярмарки
	15,5
	14,0

	Нарушались ли Ваши права как потребителя товаров и услуг за последние 3 года?

	Нарушались, и я обращался за защитой
	2,8
	6,0

	Нарушались, но я никуда не обращался за защитой
	25,8
	34,0

	Нет, не нарушались
	71,4
	60,0

	Если Вы обращались за защитой своих прав, то, укажите, пожалуйста, в какой орган?, распределение ответов по группе респондентов, чьи права нарушались, и кто обращался за защитой

	В администрацию торговой точки
	37,2
	33,3

	Роспотребнадзор
	23,3
	33,3

	Суд
	17,4
	0,0

	Общественная организация по защите прав потребителей
	7,0
	33,3

	В органы местного самоуправления
	4,7
	0,0

	Органы государственной власти на территории муниципалитета
	4,7
	0,0

	В органы внутренних дел
	4,7
	0,0

	В СМИ
	1,2
	0,0

	Пол

	Мужской
	44,6
	46,0

	Женский
	55,4
	54,0

	Возраст

	До 20 лет
	7,6
	14,0

	21-25
	9,6
	10,0

	26-30
	9,7
	6,0

	31-45
	25,8
	14,0

	46-55
	16,7
	26,0

	Старше 55
	30,6
	30,0

	Профессиональный статус

	Учащийся/студент
	6,8
	14,0

	Работающий
	52,8
	54,0

	Домохозяйка (домохозяин)
	3,2
	2,0

	Пенсионер
	27,8
	24,0

	Безработный
	6,3
	6,0

	Другое (декрет)
	3,1
	0,0

	Образование

	Общее среднее
	27,7
	26,0

	Среднее специальное
	40,4
	44,0

	Неполное высшее
	4,6
	8,0

	Высшее
	25,6
	22,0

	Научная степень, MBA
	0,7
	0,0

	Другое
	1,0
	0,0

	На каких рынках товаров и услуг, на Ваш взгляд, слабо развита конкуренция, 
что негативно сказывается на качестве товара и ценах?

Открытый вопрос, распределение в % от числа ответивших

	Жилищно-коммунальные услуги
	41,9
	45,0

	Продукты питания
	21,6
	5,0

	Медицинские услуги
	13,0
	5,0

	Дорожное строительство
	7,2
	45,0

	Услуги культурно-досугового характера
	4,4
	5,0

	Образовательные услуги
	4,0
	5,0

	Жилищное строительство
	3,7
	5,0

	Одежда и обувь
	3,4
	5,0

	ГСМ
	2,8
	5,0

	Туризм
	2,6
	0,0

	Транспортные услуги (пассажирские перевозки)
	1,3
	0,0

	Медицинские изделия и препараты (в т.ч. оптика)
	1,2
	5,0

	Бытовая техника и электроника
	1,2
	0,0

	Отдых детей
	1,0
	0,0

	Продажа автомобилей
	1,0
	5,0

	Косметика и бытовая химия
	0,6
	0,0

	Товары для спорта и активного отдыха
	0,6
	0,0

	Общественное питание
	0,6
	0,0

	Ритуальные услуги
	0,3
	5,0

	Ремонт автотранспорта
	0,1
	0,0


