УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Чебаркульского городского округа

от «_12_» __04___2018 г. № _222
ПЛАН 

мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан

в администрации Чебаркульского городского округа

	№

п/п
	Мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1. 
	Актуализация нормативных правовых акты, регламентирующих работу с обращениями граждан, с учетом действующего законодательства
	2 квартал 
2018 г.
	Руководители и специалисты ОМС

	2.
	Совершенствование практики оперативного мониторинга вопросов, вызвавших социальный резонанс. Своевременное принятие мер управляющего и упреждающего воздействия по снижению активности населения
	Постоянно
	Глава  округа,

заместители главы по направлениям

	3.
	Усиление ответственности за полноту, качество и сроки подготовки ответов на обращения граждан, правомерности принятых по ним решений. Усиление мер по повышению количества положительно решенных вопросов
	Постоянно
	Руководители ОМС

	4.
	Применение практики всестороннего и объективного рассмотрения обращений с привлечением заявителей, с выездом на место и коллегиально
	Постоянно
	Руководители и специалисты ОМС

	5.
	Проведение личного приема граждан в соответствии с утвержденным графиком, в том числе выездные, тематические; оказание консультативной помощи гражданам при личном обращении
	Постоянно
	Руководители  ОМС

	6.
	Обеспечение работы с обращениями граждан в системе ЕАИС
	Ежедневно
	Отдел ОКР

	7.
	Проведение семинаров по обучению специалистов  работе с обращениями граждан
	Ежеквартально
	Отдел ОКР

	8.
	Дальнейшее совершенствование работы на портале ССТУ.РФ
	Постоянно
	Отдел ОКР

	9.
	Информирование населения о порядке направления обращений в государственные органы и органы местного самоуправления, номерах телефонов и адресов приемных
	Постоянно
	Отдел ОКР

	10.
	Проведение контрольных мероприятий по организации работы с обращениями граждан в структурных подразделениях администрации городского округа
	4 квартал

2018 г.
	Отдел ОКР


