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                                                                                             УТВЕРЖДЕНО

постановлением администрации

Чебаркульского городского округа

от  27.01.2020 г.   № 46
Положение

о единой дежурно-диспетчерской службе Чебаркульского городского округа

1. Общие положения

1. Положение о единой дежурно-диспетчерской службе (далее - ЕДДС) Чебаркульского городского округа (далее - городского округа) определяет принципы построения, состав, порядок выполнения задач и взаимодействия дежурно-диспетчерских служб (далее - ДДС) организаций, учреждений, предприятий независимо от организационно-правовых форм и форм собственности (далее - организаций), расположенных на территории городского округа.

2. ЕДДС является органом повседневного оперативно-диспетчерского управления городского звена территориальной подсистемы единой системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее - РСЧС), обеспечения пожарной безопасности.

3. ЕДДС является вышестоящим органом повседневного управления для всех взаимодействующих ДДС на территории городского округа по вопросам сбора, обработки и обмена информацией и в пределах своих полномочий взаимодействует со всеми дежурно-диспетчерскими службами (далее - ДДС) экстренных оперативных служб и организаций (объектов) городского образования независимо от форм собственности по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера (далее - ЧС) (происшествиях) и совместных действий при угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий). 

ЕДДС предназначена для приема - передачи сигналов боевого управления, сигналов на изменение режимов функционирования РСЧС, приемов сообщений о пожарах, авариях, катастрофах, стихийных бедствиях и других ЧС от населения и организаций, оперативного реагирования и координации совместных действий ДДС организаций, оперативного управления силами и средствами постоянной готовности в условиях ЧС.

4. ЕДДС размещается на базе МУ «Чебаркульская спасательная служба»

Общее руководство ЕДДС осуществляет Глава Чебаркульского городского округа, директор МУ «Чебаркульская спасательная служба».

Непосредственное руководство осуществляют начальник ЕДДС, заместитель начальника ЕДДС.

5. Функционирование ЕДДС не отменяет существующего порядка приема сообщений от населения о происшествиях по телефонам 01, 02, 03, 04, 112, и других.

6. В своей деятельности по вопросам предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций ЕДДС руководствуется Федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Губернатора и Правительства Челябинской области, нормативно-правовыми актами Миасского городского округа, решениями комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечению пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах (далее - КЧС) городского округа, а также настоящим Положением.

2. Задачи ЕДДС

7. Основные задачи ЕДДС:
1) прием от населения и организаций сообщений об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия);

2) анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение ее до ДДС, в компетенцию которой входит реагирование на принятое сообщение;

3) сбор и обработка данных (в том числе данных мониторинга подвижных и стационарных объектов), необходимых для подготовки и принятия управленческих решений по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий), а также контроля их исполнения;

4) сбор от ДДС, служб контроля и наблюдения за окружающей средой, систем мониторинга и распространение между ДДС, действующих на территории муниципального образования, полученной информации об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия), сложившейся обстановке и действиях сил и средств по ликвидации ЧС (происшествий);

5) обработка и анализ данных о ЧС (происшествиях), определение ее масштаба и уточнение состава ДДС, привлекаемых для реагирования на ЧС, их оповещение о переводе в один из режимов функционирования РСЧС;

6) обобщение, оценка и контроль данных обстановки, принятых мер по ликвидации чрезвычайной ситуации и реагированию на происшествие, подготовка и коррекция заранее разработанных и согласованных со службами муниципального образования вариантов управленческих решений по ликвидации ЧС (происшествий), принятие экстренных мер и необходимых решений (в пределах установленных вышестоящими органами полномочий);

7) информирование ДДС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий), подчиненных сил постоянной готовности об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах;

8) представление докладов (донесений) об угрозе или возникновении ЧС (происшествий), сложившейся обстановке, возможных вариантах решений и действиях по ликвидации ЧС (происшествий) на основе ранее подготовленных и согласованных планов) вышестоящим органом управления по подчиненности;

9) доведение задач, поставленных органами РСЧС вышестоящего уровня, до ДДС и подчиненных сил постоянной готовности, контроль их выполнения и организация взаимодействия;

10)  предоставление оперативной информации о произошедших ЧС (происшествиях), ходе работ по их ликвидации и представление соответствующих докладов по подчиненности;

11) доведение принятых решений и разработанных планов до исполнителей, информирование заинтересованных вышестоящих и взаимодействующих организаций о сложившейся обстановке, выполняемых решениях и ходе проводимых мероприятий;

12)  уточнение и корректировка действий привлеченных дежурно-диспетчерских служб по реагированию на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающие по единому номеру "112";

13) контроль результатов реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях), поступившие по единому номеру "112" с территории муниципального образования.

Дополнительно, при наличии ЦОВ ЕДДС:

14) прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих по единому номеру "112".

3. Состав ЕДДС
12. ЕДДС включает в себя:

1) Начальника ЕДДС, заместителя начальника ЕДДС;

2)Дежурно – диспетчерский персонал:

- старшего оперативного дежурного;

- оперативного дежурного;

- оператора системы 112; 

13. ЕДДС подчиняются ДДС организаций:

1) имеющих силы и средства постоянной готовности;

2) имеющих потенциально опасные объекты.

14. ЕДДС взаимодействует с ДДС учреждений, войсковых частей МО РФ, ФСБ РФ,  МВД РФ.

15.  ЕДДС городского округа сопрягается с автоматизированными рабочими местами диспетчеров ДДС, а также с вышестоящими информационно-управляющей системы РСЧС.

16. Оповещение руководящего состава РСЧС при возникновении ЧС производится с использованием системы централизованного оповещения (далее - СЦО), оповещение населения - по системам централизованного и локального оповещения с использованием электросирен, телерадиотрансляционной сети и мобильных средств оповещения.

4. Порядок функционирования ЕДДС
17. ЕДДС городского округа является вышестоящим органом управления для ДДС организаций (кроме взаимодействующих) по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о ЧС, а также координирующим органом по вопросам совместных действий ДДС.

18. ЕДДС и дежурно-диспетчерские службы городского округа функционируют в трех режимах: повседневной деятельности, повышенной готовности (при угрозе ЧС) и чрезвычайной ситуации. В режим повышенной готовности и режим чрезвычайной ситуации ЕДДС и ДДС муниципального образования переводятся решением главы городского округа.

19. В режиме повседневной деятельности ЕДДС осуществляет круглосуточное дежурство, находясь в готовности к экстренному реагированию на угрозу или возникновение ЧС. В этом режиме ЕДДС обеспечивает:

1) прием от населения, организаций и ДДС сообщений об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия);

2) обобщение и анализ информации о чрезвычайных происшествиях за сутки дежурства и представление соответствующих докладов по подчиненности;

3) поддержание в готовности к применению программно-технических средств автоматизации и средств связи;

4) внесение необходимых дополнений и изменений в банк данных, а также в структуру и содержание оперативных документов по реагированию ЕДДС на ЧС;

5) уточнение и корректировку действий привлеченных дежурно-диспетчерских служб по реагированию на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающие по единому номеру "112";

6) контроль результатов реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях), поступившие по единому номеру "112" с территории муниципального образования.

Дополнительно, при наличии ЦОВ ЕДДС:

- прием и обработку вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих по единому номеру "112".

ДДС в режиме повседневной деятельности действуют в соответствии со своими ведомственными инструкциями и представляют в ЕДДС оперативную информацию об угрозе возникновения или возникновении ЧС.

20. Сообщения о чрезвычайных происшествиях, которые не относятся к сфере ответственности принявшей их дежурно-диспетчерской службы, незамедлительно передаются соответствующей ДДС по предназначению. Сообщения, которые ДДС идентифицируют как сообщения об угрозе возникновения или возникновении ЧС, в первоочередном порядке передаются в ЕДДС.

21. В режим повышенной готовности ЕДДС и привлекаемые ДДС переводятся при угрозе возникновения ЧС в тех случаях, когда требуются совместные действия ДДС, действующих на территории муниципального образования. В этом режиме ЕДДС дополнительно обеспечивает:

1) заблаговременную подготовку дежурно-диспетчерского персонала к возможным действиям в случае возникновения ЧС;

2) оповещение и персональный вызов должностных лиц, комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности органа местного самоуправления и органа, специально уполномоченного на решение задач в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и/или гражданской обороны при органе местного самоуправления, ЕДДС, ДДС, действующих на территории муниципального образования и подчиненных ЕДДС сил постоянной готовности;

3) получение и обобщение данных наблюдения и контроля за обстановкой в муниципальном образовании, на потенциально опасных объектах, а также за состоянием окружающей среды;

4) прогнозирование возможной обстановки, подготовку предложений по действиям привлекаемых сил и средств и доклад их по подчиненности;

5) корректировку планов реагирования ЕДДС на вероятную ЧС и планов взаимодействия с соответствующими ДДС, действующими на территории муниципального образования;

6) координацию действий ДДС при принятии ими экстренных мер по предотвращению ЧС или смягчению ее последствий

В этом режиме ДДС действуют в соответствии с положением о местной подсистеме РСЧС, положениями об ЕДДС муниципального образования и ведомственными инструкциями.

22. Режим чрезвычайной ситуации ЕДДС и привлекаемые ДДС при возникновении ЧС. В этом режиме ЕДДС осуществляет решение задач в полном объеме.
23. В режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации информационное взаимодействие между ДДС осуществляется через ЕДДС муниципального образования.

Для этого в ЕДДС от взаимодействующих ДДС в первоочередном обязательном порядке и на безвозмездной основе передаются сведения об угрозе возникновения или возникновении ЧС, сложившейся обстановке, принятых мерах, задействованных и требуемых дополнительно силах и средствах. Поступающая информация доводится ЕДДС до всех заинтересованных ДДС.

24. Вся информация, поступающая в ЕДДС, обрабатывается и обобщается. В зависимости от поступившего сообщения, масштаба ЧС, характера принятых мер по каждому принятому сообщению готовятся и принимаются необходимые решения. Поступившая из различных источников и обобщенная в ЕДДС информация, подготовленные рекомендации по совместным действиям ДДС доводятся до вышестоящих и взаимодействующих органов управления, а также до всех ДДС, привлеченных к ликвидации ЧС.

25. При муниципальных и более масштабных ЧС немедленно оповещается и приводится в готовность КЧС городского округа, которая берет на себя управление дальнейшими действиями по предупреждению и ликвидации ЧС. В таких случаях ЕДДС обеспечивает сбор, обработку и представление КЧС и ОПБ собранной информации, подготовку донесений вышестоящим органам управления, а также оперативное управление действиями органов управления, сил и средств РСЧС.

5. Порядок работы диспетчера ЕДДС

26. Информация о возникновении ЧС в ЕДДС поступает от граждан, а также ДДС городского округа и от вышестоящих и взаимодействующих органов управления.

27. При получении оперативной информации по телефону диспетчер ЕДДС уточняет ее, все необходимые данные записываются и доводятся до всех взаимодействующих ДДС.

Диспетчер ЕДДС по полученной информации устанавливает достоверность ЧС и классифицирует ее. При квалификации сложившейся ситуации как не требующей совместных действий всех ДДС, диспетчер ЕДДС передает управление соответствующей ДДС, в компетенции которой находится реагирование на случившееся.

Если сложившаяся ситуация требует вмешательства нескольких организаций, диспетчер ЕДДС определяет состав ДДС, который необходимо привлечь к работам по ликвидации последствий ЧС.

Одновременно подготавливается формализованное сообщение о факте ЧС для последующей циркулярной передачи задействованным ДДС.

Информация ЧС немедленно докладывается председателю КЧС городского округа, своему непосредственному руководителю, затем проводится оповещение и сбор должностных лиц КЧС городского округа, информируются взаимодействующие органы управления.

При выявлении угрозы жизни или здоровью людей до населения доводится информация о способах защиты.

Уточняется состав сил и средств постоянной готовности. Проводится их оповещение.

Диспетчер ЕДДС оценивает обстановку, уточняет состав привлекаемых сил и средств постоянной готовности, проводит их оповещение, отдает распоряжения на необходимые действия и контролирует их выполнение.

28. ЕДДС предоставляются полномочия при возникновении ЧС немедленно приступать к экстренным действиям по предотвращению или ликвидации ее последствий. Диспетчер ЕДДС имеет право самостоятельно принимать решение по защите населения и территории (в рамках своих полномочий) и отдавать соответствующие распоряжения (указания) входящим в ЕДДС ДДС, если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с Председателем КЧС городского округа. Обо всех чрезвычайных происшествиях, несущих угрозу возникновения ЧС, ранее принятых решениях и отданных распоряжениях по предупреждению и ликвидации ЧС диспетчер ЕДДС докладывает председателю КЧС городского округа и своему непосредственному руководителю.

6. Организация несения дежурства

29. Дежурная смена ЕДДС работает круглосуточно по утвержденному графику.

30. Дежурная смена обязана знать:

1) оперативную обстановку в городском округе;

2) данные о составе ДДС, силах и средствах постоянной готовности, сроках их готовности, способах вызова;

3) местонахождение руководящего состава, порядок связи с ними;

4) зоны ответственности действий аварийно-спасательных формирований постоянной готовности;

5) правила эксплуатации и использования средств связи, оповещения, оргтехникой и организационно-техническими средствами на рабочем месте.

32. Порядок несения дежурства определяется должностной инструкцией.

33. Разработка документации и организация дежурства возлагается на начальника ЕДДС.

7. Финансовое обеспечение

34. Финансирование ЕДДС осуществляется за счет средств бюджета Чебаркульского городского округа в пределах утвержденной сметы на текущий финансовый год.








































